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Skript aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Controlling, -, 5 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Unsere Wirtschaftsunternehmen und Dienstl e stungseinrichtungen sind bestens
organisiert, haben klare Organisationen und sind leistungsféhig. Auf der anderen Seite prégen Firmenpleiten,
Massenentlassungen, Management-Fehlleistungen, laufende Reorganisationen und Umstrukturierungen,
Trends wie Re-engineering, Lean Management, Time Based Competition, Supply Chain Orientierung die
Nachrichten. Wie passt dies zusammen? Warum gibt es so viele Ansétze, sich auf die Geschaftsprozesse zu
konzentrieren und diese zu verbessern? Wie funktionieren eigentlich Prozesse oder Ablaufeim
Unternehmen? Gibt es wesentliche Unterschiede zwischen Grol3-, Mittel-, Klein- und Kleinstunternehmen?

Je grofRer ein Unternehmen, desto stérker ist esin Funktionen gegliedert. Umso schwerer kdnnen Prozesse
identifiziert und gesteuert werden. Umso schwieriger ist Kundenorientierung durchzusetzen. Dadie

L eistungserbringung fur den Kunden (Geldquelle) im Unternehmen in Prozessen (Abléufen) erfolgt, ist die
Betrachtung der eigenen Prozesswelt unerlasslich — unabhangig von der GrofRe. Flr produzierende
Unternehmen ist dies bereits relativ gelaufig. Dienstlei stungsunternehmen haben hier noch stérkeren
Nachholbedarf.

Teil 2 fokussiert auf die Messung der Prozessleistung, die Ermittlung der Leistungsfahigkeit durch weitere

Methoden, wie Kundenzufriedenheit, Benchmarking, Prozesskostenrechnung, Balanced Score Card, sowie
Prozessreifegradermittiung.
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From reader reviews:
Bill Bobby:

The book Geschéftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) give you a
sense of feeling enjoy for your spare time. Y ou need to use to make your capable considerably more
increase. Book can to be your best friend when you getting tension or having big problem together with your
subject. If you can make reading through a book Geschéftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in
Prozessen (German Edition) to get your habit, you can get far more advantages, like add your own personal
capable, increase your knowledge about a number of or all subjects. Y ou can know everything if you like
wide open and read a publication Geschaftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen
(German Edition). Kinds of book are alot of. It means that, science guide or encyclopedia or other
individuals. So , how do you think about this publication?

Mandy Conway:

This book untitled Geschéftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) to
be one of several books this best seller in this year, here is because when you read this reserve you can get a
lot of benefit onit. You will easily to buy that book in the book retailer or you can order it by means of
online. The publisher on this book sells the e-book too. It makes you easier to read this book, since you can
read this book in your Smartphone. So there is no reason for you to past this guide from your list.

Michael Yancey:

The book with title Geschéftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) has
alot of information that you can discover it. You can get alot of profit after read this book. That book exist
new know-how the information that exist in this guide represented the condition of the world at this point.
That isimportant to yo7u to be aware of how the improvement of the world. This specific book will bring
you throughout new era of the syndication. Y ou can read the e-book in your smart phone, so you can read
this anywhere you want.

Barbara Guevara:

People livein this new morning of lifestyle always try and and must have the time or they will get great deal
of stress from both daily life and work. So , when we ask do people have free time, we will say absolutely
indeed. People is human not really a huge robot. Then we consult again, what kind of activity do you possess
when the spare time coming to anyone of course your answer will unlimited right. Then do you try this one,
reading textbooks. It can be your aternative throughout spending your spare time, often the book you have
read is actually Geschéaftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition).
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